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! Impegnarsi per ottenere la fiducia dei clienti (e dei consumatori)

! Le aspettative elevate si estendono all'intera esperienza, dalla ricerca
di prodotti fino al servizio clienti pre / post acquisto (e alla consegna)

! I contenuti e le proprie modalitˆ di presentazione non vanno solo 
ÇtradotteÈ, serve localizzare

! Comprendere le diverse esigenze e la cultura degli acquirenti
giapponesi

! Il consumatore giapponese si aspetta molto nei contenuti : informazioni
dettagliate su prodotti e societˆ , descrizioni tecniche eÉ tanto 
storytelling !
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Dal 1972 ICCJ supporta le PMI nellÕapproccio al mercato
giapponese e a promuovere il loro brand tramite un
network di centinaia di professionisti e un portfolio di
servizi trasversale .

1. ESPORTARE IN GIAPPONE : studiamo il mercato , il tuo
prodotto e la concorrenza per individuare la strategia e il
partner pi• adatto alle tue esigenze . Ti supportiamo
anche dal punto di vista logistico e linguistico .

2. PROMUOVERE IN GIAPPONE : organizziamo eventi
(cene , aperitivi , etc ..), seminari e workshop, e ti
accompagniamo a fiere di settore .

3. MEDIA E ADVERTISING : raccontiamo la tua storia con
comunicati e conferenze stampa , spread su quotidiani ,
riviste , articoli dedicati e operazioni co -branding .

4. CROSS CULTURE DIGITAL MARKETING : traduciamo e
localizziamo culturalmente la tua presenza digitale in
Giappone . Ti supportiamo nella creazione e gestione
account SNS, e realizziamo collaborazioni con influencer .
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