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D,

RELAZIONE ILLUSTRATIVA DI GESTIONE
(Articolo 68 del DPR 2 novembre 2005, n.254)

Camera di Commercio di Firenze

1. Premessa

Con il 2022 si chiude il dodicesimo esercizio dell’Azienda speciale della Camera di Commercio di
Firenze denominata PromoFirenze.

L’Azienda ha iniziato I'attivita il 18 luglio 2011 dopo la sua costituzione avvenuta con delibera della
Giunta camerale 30 giugno 2011, n. 139) a seguito della fusione delle aziende speciali camerali
“Promofirenze” e “Laboratorio Chimico Merceologico”. Entrambe le aziende speciali oggetto di
fusione risultavano attive, la prima dal 1990 e la seconda dal 1993, anno in cui il laboratorio
camerale, costituito nel 1953, fu trasformato nella detta azienda speciale, ritenuta una forma piu
adeguata per il suo funzionamento. Nel 2015 il Laboratorio e stato ceduto quale ramo d’azienda.

Il Bilancio di esercizio 2022 evidenzia un avanzo ante imposte di € 338.455,60 (2021 € 89.223,43 -
2020€226.441,01-2019 € 169.089,18 - 2018 € 138.799,16 - 2017 € 159.288,64 - 2016 € 138.953,76
- 2015 € 152.850,26 - 2014 € 204.660,00 - 2013 € 174.362,53 - 2012 € 194.617,35) e post imposte
di € 244.944,60 (2021 € 67.352,43 - 2020 € 91.459,01 - 2019€ 111.260,18 - 2018 € 83.029,16 - 2017
€ 90.719,64 - 2016 € 92.601,76 - 2015 € 54.993,26 - 2014 € 80.110,00 - 2013 € 9.040,53 - 2012
€1.012,91).

La chiusura dell’esercizio pertanto evidenzia il raggiungimento di un risultato positivo.

L’analisi dettagliata del consuntivo dal punto di vista contabile risultera dalla nota integrativa,
mentre con la presente relazione si rendera conto dei servizi e delle attivita realizzate nel corso
dell’esercizio in commento.

Il risultato economico conferma la correttezza delle azioni amministrative adottate nel tempo dalla
Camera di Commercio e dal Consiglio di Amministrazione.

Atal fine e utile ricordare che la natura dell’azienda speciale e della sua attivita risultano escluse per
legge e per statuto da scopi di lucro. Coerentemente ai propri scopi istituzionali, le azioni svolte nel
corso dell’esercizio 2022 hanno continuato lo sviluppo, in via prevalente, di iniziative e servizi di
natura promozionale.

Pag. 5



Anche nell’esercizio 2022 I’Azienda ha portato avanti lo svolgimento dei progetti e delle diverse
attivita della Camera di Commercio, gia assegnate dalla Giunta camerale con la delibera del
13/10/2015, n. 163 e ridefinite poi con le delibere n. 22 del 2018, n. 227 del 2019, n. 69. In ultimo
la Camera € nuovamente intervenuta ad integrale modificazione delle summenzionate delibere con
la delibera la n. 100 del 2021, che ha inoltre confermato I'assegnazione degli spazi della sede di
Piazza dei Giudici decisa con le delibere n. 128 del 2017, n. 21 del 2018 e n. 121 del 2020.

Dette attivita sono state assegnate in conformita alle disposizioni di cui alla legge 29 dicembre 1993,
n. 580 e successive modificazioni, che prevede, all’art. 2, comma 5, che le Camere possano attribuire
alle aziende speciali il compito di realizzare iniziative funzionali al perseguimento delle proprie
finalita istituzionali e del proprio programma di attivita, assegnando alle stesse le risorse finanziarie
e strumentali necessarie. Coerentemente alle suindicate disposizioni, lo Statuto dell’Azienda, all’art.
3 (finalita) prevede, oltre alle funzioni specifiche assegnate all’Azienda, I'attuazione di ogni altra
attivita delegata dalla Camera di Commercio per il perseguimento delle sue finalita istituzionali.
Oltre alle funzioni statutarie, si tratta delle seguenti attivita promozionali ed amministrative:
Regolazione del Mercato:

- istruttoria delle attivita dell'organismo e promozione della mediazione;

- gestione della Florence International Mediation Chamber (FIMC);

- gestione della Fidra.

Procedimenti Commercio Estero:

- assistenza personalizzata ai maggiori utenti selezionati con rilascio dei certificati di origine;

- rilascio dei certificati e altri atti relativi al commercio estero senza I'ausilio della piattaforma
telematica, preventivamente individuati dal responsabile;

- informazione e formazione alle imprese per la procedura della “stampa in azienda” e per “la
stampa in azienda su foglio bianco” dei certificati di origine.

Procedimenti Registro Imprese:

- istruttorie pratiche telematiche Registro Imprese modello base 11 (gruppo smistatore Scriba
n. 22) e modello base 12 (gruppo smistatore Scriba n. 23);

- controllo delle dichiarazioni sostitutive di certificazioni e di atto notorio rese al Registro
Imprese e al Repertorio Economico Amministrativo;

- controllo delle dichiarazioni sostitutive di certificazione ed atto notorio trasmesse dalle altre
Unita Operative camerali, su richiesta delle suddette e nei casi in cui il controllo consista
nell’accesso a banche dati pubbliche;

- controllo delle dichiarazioni di conformita degli impianti rilasciate dalle imprese abilitate ai
sensi del DM 37/2008 e trasmesse alla Camera di Commercio dai SUAP dei Comuni;

- altri controlli d'ufficio come attivita di supporto al Registro Imprese anche per il tramite
dell'accesso a banche dati on line.

Gestione WorkinFlorence:

gestione, anche commerciale, dei seguenti spazi (gia individuati nelle planimetrie allegate alla
delibera n. 21 del 9.02.2018) della sede camerale, declinate con il claim “WorkinFlorence”, per lo
svolgimento dei servizi e attivita ivi indicate a titolo esemplificativo e non esaustivo:

e auditorium, foyer e bar,

® sale conferenze,

e sale “digital signage”,

® areaex Borsa Valori,

® arearistorante con terrazze posta all’ultimo piano;

Tali spazi sono utilizzati per lo svolgimento dei servizi ed attivita qui di seguito indicati (a titolo
esemplificativo e non esaustivo): convegni, seminari, congressi, manifestazioni artistiche, culturali e
scientifiche, meeting aziendali, eventi conviviali, ecc.
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Per consentire I'ottimale svolgimento delle dette nuove attivita accanto a quelle gia svolte, continua
a confermarsi la validita dell’organizzazione dotata della massima flessibilita e professionalita,
ottenuta mediante il positivo confronto ed accordo con le rappresentanze sindacali territoriali e
aziendali.

2. SINTESI DEL QUADRO ECONOMICO LOCALE

L'ltalia e la Toscana hanno attraversato un decennio di perdurante instabilita economica che dal
2017 ha visto una leggera ma costante inversione di tendenza. L'impatto del Coronavirus, a partire
dal marzo 2020, ha influito sul’economia mondiale in maniera cosi devastante che solo nella
seconda meta del 2021 si & registrato un (forte) recupero delle esportazioni, grazie anche ai
provvedimenti di contenimento decisi dal Governo.

La spinta propulsiva della domanda mondiale registrata ad inizio 2022, osservata con l'uscita dalla
pandemia, ha visto il contesto macroeconomico deteriorarsi a causa dell’invasione russa in Ucraina.
Le spinte inflazionistiche che ne sono seguite, sopravvenute su un contesto comunque gia
caratterizzato da una crescita sostenuta dei prezzi dei prodotti energetici e alimentari, unite alla
difficolta di approvvigionamento di alcuni input essenziali per il sistema produttivo nazionale e
regionale, hanno contribuito alla situazione di instabilita. L’evoluzione macroeconomica ha inoltre
condotto le piu importanti banche centrali a modificare in misura sostanziale I'intonazione della
politica monetaria. Prima fra tutte le Federal Reserve, che ha iniziato una politica di rialzo dei tassi
di interesse gia all’inizio del 2022. Nel mercato del lavoro ha continuato fino all’estate I'intonazione
positiva, registrando solo successivamente una perdita di velocita.

La produzione industriale

Il tasso di crescita della produzione industriale dell’ltalia e delle sue principali regioni nel corso del
2022 e aumentato dello 0,5%. Il calo congiunturale del primo trimestre e dell’ultima parte dell’anno
(-0,9%) sono stati controbilanciati dal recupero del secondo trimestre.

La Toscana ha fatto meglio della media italiana (registrando addirittura un +4,7% nel secondo
trimestre), anche perché aveva scontato piu di altre regioni gli effetti della terza ondata del Covid-
19 nella prima meta del 2021.

Se parte del rallentamento della crescita € da considerarsi fisiologico, in concomitanza con
I'esaurimento dell’effetto “rimbalzo” dovuto alla ripresa della pandemia nel contesto post-
pandemico, la tendenza al raffreddamento dell’economia & stata ben visibile dalla dinamica
congiunturale, con tassi di variazione % che sono entrati in territorio negativo a ridosso dell’estate.

Le esportazioni

Nonostante la complessita della situazione internazionale contingente, I'export di beni a livello
nazionale & cresciuto anno su anno del 19,9%, fino a far registrare 624 miliardi di euro, con aumenti
percentuali superiori a quelli di Germania (+14,3%), USA (+17,7%) e Francia (+18,5%).

Spiccano in positivo, la filiera agroalimentare che ha superato i 60 miliardi e quella della moda, oltre
i 65 miliardi, finalmente ben al di sopra dei livelli pre-pandemia. Tra le poche ombre, la piu evidente
e il saldo della bilancia commerciale, scivolato a -31 miliardi nel 2022, dai + 40 miliardi nel 2021. |
prodotti energetici ne sono il fattore principale. Infatti, i prezzi delle importazioni sono cresciuti
nell’anno del 36,7%, quasi il doppio rispetto a quelli delle esportazioni; il fenomeno e generalizzato,
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se si pensa che il disavanzo del Regno Unito e Francia ha raggiunto rispettivamente i 120 e 160
miliardi; I’'avanzo dell’interscambio di prodotti non energetici € pari a 80,3 miliardi. Incoraggia il
recupero del saldo complessivo dei flussi commerciali, ritornato positivo negli ultimi due mesi
dell’anno, in coincidenza con il rallentamento dei pressi delle materie energetiche.

Scendendo al livello regionale, le esportazioni di beni sono cresciute del 15,3% a prezzi correnti, nel
corso del 2022, rispetto allo stesso periodo del 2021. La crescita si € mantenuta sostanzialmente
stabile e considerando assieme i due periodi, emerge cosi che nel corso della prima meta dell’anno
le vendite estere della Toscana sono cresciute del 15,0% su base tendenziale; un andamento questo
che risulta peggiore rispetto alla media italiana (vicina al 21%) e alla traiettoria delle principali
regioni esportatrici: Lombardia (21,5%), Veneto (18,6%) ed Emilia-Romagna (19,7%), su tutte. In
particolare nel 2022, I'export verso i paesi extra Ue ha registrato una crescita del 20,2%, spiegato
per un terzo dall’laumento delle vendite di beni di consumo non durevoli; I'import, una crescita
molto pil marcata (+54,3%) e per quasi due terzi dovuta ai maggiori acquisti di prodotti energetici.
I1 2022 si chiude quindi con un deficit commerciale che supera i -25 miliardi di euro, a fronte di un
avanzo di circa 38 miliardi del 2021.

A fronte di un contesto macroeconomico internazionale in profondo e costante mutamento in cui
sempre piu pervasive appaiono le dinamiche inflazionistiche e le carenze di materie prime registrate
in alcune importanti filiere regionali, tuttavia, il commento dei dati sull’andamento delle vendite
estere della regione, anche in chiave comparata, necessita di alcune operazioni di adattamento
rispetto a quanto fatto di consueto. Tra la seconda parte del 2021 e la prima parte del 2022, si e
osservato infatti un evidente disaccoppiamento, con le esportazioni che si posizionano su tassi di
crescita intorno al 15% e le importazioni in valore stabilmente al di sopra del 40% di crescita
tendenziale. In sostanza, mentre il sentiero di crescita delle vendite estere si e indebolito,
nonostante I'aumento dei prezzi, quello delle importazioni di beni intermedi si € mantenuto su livelli
elevati. Inoltre, aggiungendo al quadro le importazioni di beni finali, di consumo e di investimento,
la spinta alla crescita economica potenzialmente generata dalle esportazioni risulta ulteriormente
indebolita, in quanto il potere di acquisto da queste generate si confronta con prezzi via via piu
elevati fronteggiati dalla domanda italiana rivolta ai mercati internazionali.

Come bilanciamento parziale rispetto al quadro di pressioni inflazionistiche va, invece, interpretato
il progressivo apprezzamento del dollaro sull’euro, registrato a partire dalla seconda meta del 2021.
Dinamica a cui ha contribuito anche I'anticipata stretta monetaria avviata dalla Federal Reserve in
risposta all’andamento dei prezzi, e che quindi va letta in quadro di raffreddamento della domanda
statunitense. D’altra parte, 'apprezzamento del dollaro ha reso via via piu costose le importazioni
di prodotti dagli Stati Uniti e dalle economie dollarizzate, raffreddando ulteriormente la potenziale
spinta dovuta alla maggiore convenienza delle produzioni europee.

L’apprezzamento del dollaro nel corso della prima parte dell’lanno ha pero favorito la crescita
dell’export verso gli Stati Uniti di molte delle produzioni tradizionali toscane, dalla moda ai prodotti
agro-alimentari e al marmo. Sono cresciuti meno rispetto a quanto hanno fatto su altri mercati i
prodotti farmaceutici e i macchinari. In questo caso ha pesato il calo della domanda di queste
produzioni a livello globale. Domanda che ha, per via dei rapporti interni a grandi gruppi
multinazionali attivi nel territorio regionale, nell'interscambio Toscana-Stati Uniti, un rilevante
momento di passaggio. Sono anche cresciute meno della media regionale le importazioni di beni
intermedi dagli Stati Uniti. Tuttavia il ruolo giocato da questi ultimi come fornitori di input intermedi
per il sistema produttivo regionale appare relativamente marginale, se non tramite, ancora,
relazioni produttive interne alle multinazionali del farmaco e della meccanica. Il drastico calo di
importazioni di componentistica di macchine per impieghi generali nel corso della prima parte del
2022 va letto proprio all’interno di un quadro di generale rallentamento della produzione della
meccanica toscana nel corso dell’anno.
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| settori e le province

In Toscana, la dinamica aggregata delle diverse produzioni ha contributo in misura differenziata a
stabilire i numeri raggiunti nei valori di export del 2022. Rispetto all’lanno precedente il calo piu
vistoso riguarda i macchinari e le loro componenti mentre sono rimaste stazionarie le vendite estere
dei prodotti farmaceutici. In lieve calo le esportazioni di mezzi di trasporto che hanno scontato forti
ritardi nelle forniture di componenti. Un focus nel comparto, merita la camperistica che ha fatto
registrare un sostanziale arretramento rispetto ai risultati dell’anno precedente, complici anche i
ritardi nella fornitura di componenti essenziali, mentre nautica e altri mezzi di trasporto sono state
caratterizzate da una performance in contro tendenza.

Per i prodotti in cuoio e pelle, con I'esclusione delle calzature, si e registrato un leggero rialzo,
sebbene ancora al di sotto dei livelli precedenti al Covid-19, cosi come per tutti gli altri comparti: dai
gioielli, ai filati e tessuti ai capi di abbigliamento. Tra le produzioni tipiche osserviamo anche la
crescita dei prodotti agro-alimentari e dei minerali non metalliferi (marmo).

In forte crescita anche le esportazioni di prodotti dell’industria cartaria, di quelli agroalimentari e di
quelli della metallurgia di base.

Il risultato negativo dei prodotti dell’agricoltura € da imputare, da un lato, alla dinamica delle
vendite registrata nel secondo trimestre; dall’altro, al rialzo dei prezzi, che ha trasformato una
leggera variazione positiva a prezzi correnti in una dinamica negativa se valutata a prezzi dell’anno
precedente.

L’eterogeneita riscontrata nella dinamica delle principali produzioni della regione si e ripercossa a
livello territoriale. Rispetto al 2021, arretrano pesantemente le vendite estere di Massa-Carrara. ||
frutto della dinamica dell’industria dei macchinari va in parte attribuito a Firenze che nei suoi
risultati sconta anche la brusca frenata dei prodotti farmaceutici. Questi ultimi hanno invece
continuato a correre nella provincia di Siena, assieme ai prodotti dell’industria agro-alimentare, a
fronte del crollo delle esportazioni di camper. In forte crescita le esportazioni di Prato, grazie ai
prodotti della moda e Arezzo, per via della gioielleria. Sopra la media regionale anche i tassi di
crescita delle esportazioni di Lucca, Livorno e Pisa. Su quest’ultima, oltre alla buona performance
dell'industria dei mezzi di trasporto, va registrata I'inversione di tendenza delle vendite estere dei
prodotti dell’industria conciaria. Riguardo alla dinamica delle vendite estere di Lucca, forte e stata
la spinta dell’export di prodotti della carta, anche quando valutato a prezzi costanti.

Il turismo

I 2022 e stato contraddistinto da una forte ripresa dei flussi turistici esteri verso la Toscana, in
concomitanza con il progressivo adattamento a convivere con il virus Covid-19 e le sue varianti, e
nonostante le forti tensioni internazionali causate dallo scoppio e il protrarsi della guerra Russo -
Ucraina. Le presenze turistiche (rilevate in pernottamenti) sono aumentate di circa il 32,7% rispetto
al 2021, passando da 24,6 milioni a 41,5 milioni. Di conseguenza la distanza del volume di presenze
rispetto agli stessi mesi del 2019, prima della pandemia, si riduce sensibilmente e in modo
progressivo pur rimanendo ancora apprezzabile (-14,2%). Nei primi 5 mesi dell’anno tale distanza
era ancora del -32%.

Le migliori performance appartengono a Citta/centri d’arte (+83,7%) e localita di Collina/campagna
(+50,9%). In crescita anche il movimento delle localita di Montagna (+21,3%), di quelle ad Altro
Interesse (+18,4%) e del Termale (+13,6%). Il balneare si fermerebbe al +4,9%.

| pernottamenti degli stranieri sono stimati in 21,6 milioni (+90,7%), in particolare provenienti dal
continente americano, a fronte di 19,9 milioni di presenze italiane (-0,3%) con risultati migliori per
il settore alberghiero (+43,7%), contro il +21,3% dell’extralberghiero.
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La componente interna del turismo dei toscani in Toscana viceversa diminuisce seppure in misura
contenuta (-5,7%) e stabile risulta la componente del turismo nazionale non toscano (+1,1%), grazie
alla buona performance delle regioni meridionali, mentre il trend dalle regioni settentrionali flette
in linea col turismo domestico. La relativa stagnazione della componente interna & in primo luogo
spiegata dal forte recupero apprezzato gia nell’estate del 2021, e in parte rilevante determinata
dalla maggior apertura dei mercati esteri, dovuta al superamento della fase piu critica del Covid-19,
che in corrispondenza dei mesi estivi ha favorito il ritorno dei toscani e degli italiani al turismo oltre
confine. Una terza spiegazione, da non sottovalutare, fa invece riferimento al manifestarsi delle
prime conseguenze della dinamica inflazionistica sulla capacita di spesa per turismo delle famiglie
italiane.

(Fonte dati: ISTAT, Milano Finanza, Irpet e Centro Studi Turistici)

3. DIVISIONE SERVIZI ALLE IMPRESE (INTERNAZIONALIZZAZIONE
/ SVILUPPO D’IMPRESA / ENTERPRISE EUROPE NETWORK)

L'importante condizionamento generato dalla pandemia e successivamente dal conflitto russo-
ucraino e dall’inasprimento dei costi legati all’approvigionamento delle materie prime, nonché dal
caro energia, non ha risparmiato le attivita verso I’estero da parte delle imprese. Tuttavia l'indirizzo
assunto, dopo la riforma del sistema camerale avviata nel 2016, di perseguire I'obiettivo di portare
avanti progetti gia in essere e, soprattutto, di cercare nuovi spazi e nuovi partner per continuare
I'assistenza alle PMI con progetti dedicati all’internazionalizzazione, ha dato risultati positivi: circa
1260 servizi e 930 aziende servite.

Inoltre, anche per I'anno 2022, si ricorda essere in vigore la collaborazione attivata (lo scorso
12/10/2016, e successivamente rinnovata con ulteriori accordi, fino all’attuale, con validita triennale
2021-2023) da Camera di commercio con la Regione Toscana — Assessorato all’Agricoltura, per
I'organizzazione di attivita promozionali per il settore agroalimentare, con la quale si & riconosciuta
a PromoFirenze la qualita di “soggetto idoneo alla realizzazione ed organizzazione congiunta
insieme alla Regione delle iniziative e degli eventi promozionali previsti dai piani deliberati dalla
Regione Toscana stessa nel settore agroalimentare”, in quanto soggetto esperto e al contempo
fortemente operativo. Gli accordi confermano il ruolo di PromoFirenze nella veste di soggetto
attuatore delle iniziative grazie al proprio know-how in materia di ideazione, progettazione e
realizzazione di format di manifestazioni d’internazionalizzazione. Tra le attivita indicate nei detti
accordi rientrano l'organizzazione di BuyWine Toscana, PrimAnteprima, BuyFood Toscana e
Selezione olii e.v.o. certificati prodotti in Toscana.

| progetti di internazionalizzazione

= Progetto Internazionalizzazione a valere sul Fondo di Perequazione 2019-2020
La Camera di Commercio di Firenze, con Delibera di Giunta del 12.05.2021, n. 65, tramite
Unioncamere Toscana, ha aderito al progetto Internazionalizzazione a valere sul Fondo di
Perequazione 2019-2020 e con successiva Comunicazione del Consiglio Camerale del 27.07.2021, n.
21, ha previsto che le attivita fossero realizzate dall’Azienda Speciale PromoFirenze e da essa
rendicontate alla Camera.
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Il progetto Internazionalizzazione ha previsto la realizzazione di attivita di promozione diretta
all’estero con B2B, eventi di business, fiere ecc., attivita finalizzate all’laumento della platea di
imprese potenziali e occasionali esportatrici con l'offerta di servizi mirati di informazione,
formazione e preparazione all’export, attivita di coinvolgimento delle imprese nella rete di
mentorship coordinata dalle Camere di Commercio italiane all’estero, entro il 30.09.2022 per un
budget complessivo pari ad € 40.000,00.

PromoFirenze ha proposto specifiche azioni volte all’'individuazione dei mercati potenzialmente piu
adatti ai profili delle imprese target, redigendo degli assessment specifici ed approfonditi.
L'orientamento alle imprese ed il servizio di prima assistenza sono stati resi anche attraverso i
seguenti servizi, portati avanti dall’ufficio ExportHub di PromoFirenze:

confronto operativo con le imprese individuali o con piccoli gruppi omogenei, per una prima
valutazione delle potenzialita di internazionalizzazione ed analisi dei dati di mercato dei
Paesi target e dei Paesi con maggior potenziale di accesso per la tipologia di
azienda/prodotto;

consulenze e mentoring svolte online, grazie alla collaborazione con la rete di CCl all’estero;
orientamento sulla contrattualistica internazionale: consulenze specialistiche personalizzate
con avvocati, erogate a seguito della raccolta del profilo aziendale del richiedente e del
guesito specifico, in modalita online. Durante gli incontri sono state fornite informazioni e
prime risposte alle richieste delle aziende;

Sportello Dogane: grazie alla convenzione attivata con la Divisione Interregionale Toscana
Umbria e Sardegna di ADM - Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, & stato possibile avere
chiarimenti su specifici quesiti su questioni doganali o di origine delle merci;

Sportello Brexit/UK: Le consulenze sono state erogate a seguito della raccolta del profilo
aziendale del richiedente e del quesito specifico, in modalita online. Per ogni consulenza
sono stati attivati esperti in diversi campi impattati dalla Brexit per poter offrire un servizio
di primo ascolto di domande o richiesta di informazioni. Durante gli incontri sono state
fornite informazioni e prime risposte alle richieste delle aziende in tema legale, fiscale,
contrattuale e doganale;

Webinar settoriali informativi e formativi, sui principali argomenti relativi all’export e/o
focus settoriali, realizzati in collaborazione con esperti da tutto il mondo.

Alle aziende sono stati quindi proposti percorsi di rafforzamento delle risorse interne, se necessario,
e di internazionalizzazione ad hoc, tramite ricerche partner individuali o iniziative collettive.

Oltre ai servizi suddetti, sono stati proposti nell’lambito del Fondo Perequativo:

Corso collettivo on line di Business English, diviso per livelli, tenuto da insegnanti
madrelingua e/o bilingue certificati e supportato da materiali didattici prodotti e distribuiti
dalla scuola di lingue incaricata. Sono state ricevute complessivamente 146 manifestazioni
di interesse (di cui 61 del territorio fiorentino) e, a seguito delle graduatorie che definiscono
il numero delle aziende possibili partecipanti per ogni singola Camera di commercio e del
test diingresso per la definizione del livello linguistico, 53 aziende (di cui 25 di Firenze) hanno
formalizzato I'adesione.

Canada Wine Landing Spot, un percorso integrato di servizi per primo orientamento,

monitoraggio delle opportunita ed accesso al mercato canadese per le imprese del settore
vitivinicolo, realizzato in collaborazione con la Camera di Commercio Italiana in Canada.
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= ExportHub
All'interno degli interventi previsti da Progetti finanziati con 'aumento del 20% del diritto annuale

Triennio 2020-2022, la Camera di Commercio di Firenze ha assegnato a PromoFirenze I'utilizzo di
quote delle dette risorse per la realizzazione di servizi di informazione, formazione, supporto
organizzativo ed assistenza alle piccole e medie imprese per la preparazione ai mercati
internazionali.

Nel corso del 2022 e stata consolidata I'offerta di servizi, con la quale sono state messe in atto
attivita di informazione, formazione, presentazione opportunita commerciali ed assistenza, per un
totale di circa 861 servizi erogati. Di seguito le attivita svolte:

Webinar
Webinar di presentazione di alcuni Paesi del network con informazioni sui settori selezionati:

1. Comunicare il valore di prodotti agroalimentari certificati ai consumatori cinesi, 19/01/2022;

2. Update on Customs and Logistics requirements for imported F&B products in China,
01/03/2022;

3. Presentazione progetto Svizzera — Promozione Olio EVO, 28/04/2022;

4. Presentazione progetto New Italian Cool Giappone, 29/04/2022;

5. Business Culture in the USA, 29/04/2022;

6. Fare affari con la Cina, 29/04/2022;

7. Come potenziare I'Export dell'Olio Extravergine d'oliva toscano, 8 - 16 — 30/06/2022;

8. Progetto E-Commerce Food & Wine Singapore, 22/06/2022;

9. Orientamento alla contrattualistica internazionale: contratti internazionali, i dieci punti

chiave, 29/09/2022;
10. Le certificazioni e le autorizzazioni doganali: opportunita per le imprese, 25/11/2022.

Con la partecipazione di oltre 520 operatori.

Consulenze individuali

Sono state erogate numerose consulenze individuali con market specialist esteri, volte ad affrontare
le problematiche e le opportunita per ogni singola azienda richiedente su un determinato Paese. Si
riepilogano qui di seguito i Paesi ed i settori delle aziende fiorentine servite: 6 USA (abbigliamento,
agroalimentare e farmaceutico); 3 Singapore (agroalimentare); 2 Germania (agroalimentare e
gioielleria); 2 Giappone (abbigliamento e gioielleria); 2 UK (abbigliamento ed editoria); 1 Danimarca
(abbigliamento); 1 Corea del Sud (abbigliamento); 1 Belgio (vino), oltre a 16 consulenze di
orientamento da parte del personale di PromoFirenze. Per un totale di 34 aziende.

Incontri B2B gratuiti
Sono stati organizzati 5 incontri bilaterali gratuiti tra buyer esteri e aziende o tra associazioni di
categoria.

Informazioni gratuite
L’ufficio di ExportHub ha fornito informazioni gratuite di primo livello a 56 aziende.

Consulenze con I’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli
Grazie all’accordo con I’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, ExportHub é stata in grado di offrire
costanti aggiornamenti e rispondere ai quesiti, via email o telefono, posti da 9 aziende del territorio.
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Analisi affidabilita finanziaria

PromoFirenze ha fornito a 7 aziende informazioni sull’affidabilita finanziaria di potenziali clienti
esteri, mediante consulenza specializzata tramite una piattaforma di ricerca ed analisi di elevato
standard.

Corsi di Business English

In collaborazione con una scuola appositamente selezionata, € stato avviato un nuovo ciclo di corsi
di Business English per il periodo ott. 2022/feb. 2023 che ha ricevuto 40 manifestazioni di interesse
dalle quali, a seguito del test di ingresso per la definizione del livello linguistico, 32 studenti (di 27
aziende toscane) hanno formalizzato I'adesione.

Corso ABC

In considerazione delle numerose richieste ricevute da parte di aziende del territorio interessate ad
affrontare la sfida dei mercati esteri, & stato organizzato nel mese di maggio il corso ABC EXPORT.
Le 20 aziende partecipanti, di cui 18 fiorentine, hanno seguito 5 lezioni online sulla strategia e
I'organizzazione necessaria alla piccola e media impresa che vuole operare sui mercati esteri ed il
processo di internazionalizzazione che dovrebbero seguire le piccole imprese, le decisioni di
marketing e gli strumenti operativi da adottare.

ExportHub Days

In considerazione delle numerose richieste ricevute dalle aziende del territorio sui mercati esteri, &
stato creato I'evento ExportHub Days: 2 giorni dedicati all'incontro fra imprese del territorio e
consulenti esteri della rete di PromoFirenze. Durante le giornate, che si sono svolte a Firenze presso
la sede camerale, gli esperti di 8 aree geografiche (UK, Germania, Danimarca e Paesi Scandinavi,
Giappone, Cina, USA, Canada, Tunisia) hanno incontrato 59 aziende (di cui 42 fiorentine), ognuna
delle quali ha avuto in media 3 appuntamenti. Le aziende hanno potuto ottenere informazioni anche
sui servizi di ExportHub, PID, finanziamenti e EEN.

Sono state svolte anche 3 presentazioni di altrettanti progetti tematici (Olio in Svizzera, Moda in
Giappone, Vino in Canada) ed un webinar sulla business culture americana.

= BuyWine Toscana (10-12 febbraio)
BuyWine Toscana € un progetto organizzato da PromoFirenze, per conto di Regione Toscana e
Camera di commercio, nell’ambito della gia citata convenzione sottoscritta tra le due parti, a valere
per gli anni 2021-23, per la promozione dei prodotti certificati della regione.
Giunta alla dodicesima edizione, la manifestazione e tornata in presenza presso la Fortezza da Basso
di Firenze con 200 imprese che producono e commercializzano vini Docg, Doc, Igt della Regione
Toscana, selezionati tramite apposito bando regionale, e 109 buyer provenienti da 31 Paesi (Europa,
Nord/Centro e Sud America).
Complessivamente sisono svolti, nei primi due giorni, oltre 2640 incontri dove sono state presentate
oltre 1300 etichette di 45 denominazioni toscane.
Il terzo giorno sono stati organizzati wine tour in collaborazione con le CIAA di Firenze, Massa
Carrara, Lucca e Pisa, per far conoscere i territori toscani agli operatori esteri coinvolti.

= Anteprime di Toscana e PrimAnteprima (Firenze, 19 marzo)
Nell’ambito dell'Accordo stipulato tra il settore Agricoltura della Regione Toscana e la Camera di
Commercio di Firenze, PromoFirenze ha svolto il ruolo di segreteria organizzativa di tutta la
settimana delle Anteprime, oltre a gestire e coordinare gli aspetti logistici dell’evento inaugurale,
PrimAnteprima.
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Le Anteprime di Toscana, settimana di eventi durante i quali i Consorzi di Tutela delle denominazioni
dei vini toscani presentano le nuove annate e guidano giornalisti ed operatori alla scoperta dei loro
vini e territori, si sono svolte in presenza dal 19 al 25 marzo 2022, con il seguente programma:

¢ 19 marzo PrimAnteprima (Firenze)

e 20 marzo Chianti Lovers & Rosso Morellino (Firenze)

e 21-22 marzo Chianti Classico Collection (Firenze)

e 22-23 marzo Anteprima Vernaccia di San Gimignano (San Gimignano)

e 23-24 marzo Anteprima Vino Nobile di Montepulciano (Montepulciano)
e 25 marzo Anteprima I’Altra Toscana (Firenze).

A PrimAnteprima hanno partecipato 98 giornalisti (italiani e stranieri), mentre complessivamente
alla settimana delle Anteprime sono stati 132, tra locali, nazionali ed esteri (provenienti da Austria,
Canada, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Israele, Norvegia, Olanda, Polonia, Regno Unito,
Repubblica Ceca, Sud Corea, Svezia, Svizzera e Stati Uniti).

= Selezione degli Oli DOP e IGP della Toscana 2021 - 2022 (Firenze, 26 maggio)

Nel contesto dell'Accordo stipulato tra il settore Agricoltura della Regione Toscana e la Camera di
Commercio di Firenze/PromoFirenze, si & realizzato l'iniziativa “Selezione regionale degli oli
extravergini di oliva DOP e IGP 2022” per la campagna olearia 2021/2022. La Regione Toscana —
Assessorato Agricoltura - Settore “Produzioni agricole, vegetali e zootecniche. Promozione” con la
collaborazione di PromoFirenze - Azienda Speciale della CCIAA di Firenze e dei Consorzi di Tutela, ha
indetto ed organizzato la “Selezione regionale degli oli extravergini di oliva DOP e IGP 2022” per la
campagna olearia 2021/2022. La selezione é stata riservata alle seguenti denominazioni tutelate:
Olio extravergine di oliva Chianti Classico DOP; Olio extravergine di Lucca DOP; Olio extravergine di
oliva Seggiano DOP; Olio extravergine di oliva Terre di Siena DOP; Olio extravergine di oliva Toscano
IGP. Il bando per la partecipazione e stato pubblicato dalla regione Toscana nel mese di gennaio con
scadenza al 4 febbraio 2022. L’iniziativa ha registrato un grande interesse da parte delle aziende
testimoniato dalle 80 adesioni ricevute. Il laboratorio incaricato della analisi degli oli ha selezionato,
con una qualificata Commissione regionale di assaggio, 52 oli. Le schede descrittive degli oli
selezionati, complete del profilo organolettico e delle analisi chimiche piu significative per la
caratterizzazione degli oli di qualita, sono state raccolte e pubblicate in un catalogo online.

Il 26 maggio, al termine della Selezione Oli, si e tenuta, presso il Cinema "La Compagnia", la
cerimonia conclusiva di presentazione dei risultati, che ha visto la presentazione dei 52 oli
selezionati, nonché delle diverse menzioni speciali ed i riconoscimenti per il miglior packaging, cosi
come per la selezione della miglior fotografia.

= Buy Food Toscana (Firenze, 11 e 12 ottobre)

BuyFood Toscana e un progetto sviluppato da PromoFirenze, per conto di Regione Toscana e
Camera di commercio, nell’ambito della gia citata convenzione sottoscritta tra le due parti, a valere
per gli anni 2021-23, per la promozione dei prodotti certificati DOP/IGP, Agriqualita, biologici,
Prodotto di Montagna e le produzioni inserite nell’Elenco dei Prodotti Agroalimentari Tradizionali
della Toscana (di seguito PAT). La quarta edizione & stata organizzata al Palazzo degli Affari a Firenze
con 73 aziende toscane e 51 buyer provenienti da 23 Paesi.

Le due giornate, dedicate interamente ad incontri B2B, sono state il risultato di un attento lavoro di
profilazione dei buyer svolto da PromoFirenze in base al reale interesse di questi per i produttori
toscani ed il loro catalogo. Ha influito sul matching anche il monitoraggio delle trattative
commerciali effettivamente intraprese nelle precedenti edizioni.
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BuyFood Toscana 2022 ha registrato oltre 550 meeting effettuati per un totale di piu di 2.200 food
tasting da parte degli operatori internazionali.

Nel pomeriggio dell’11 e del 12 ottobre sono state organizzate due master class, in italiano ed in
inglese, sull’olio extra vergine di oliva ed una cooking experience con gli ingredienti della tradizione
culinaria toscana.

Altri progetti ed attivita

= Firenze Rocks (Visarno, 16-19 giugno)

Con una tensostruttura pavimentata di 98mgq, arricchita da comode sedute e animata con un video
rappresentativo della citta e delle realta economiche, artistiche, culturali e tradizionali del territorio
riprodotto in loop su un ledwall di 4,5x3 metri, Camera di Commercio di Firenze /PromoFirenze sono
state partner dell'evento, con un progetto volto a rilevare l'impatto economico generato sul
territorio dal piu importante festival di musica rock in Italia, Firenze Rocks.

Grazie alla collaborazione attivata con il Centro Studi Turistici (CST), mediante 7 intervistatori che
hanno somministrato un questionario predisposto in italiano/inglese, si sono potuti elaborare i dati
raccolti da un campione dicirca 2.000 spettatori sui 195 mila presenti (il 12% in piu rispetto all’ultima
edizione pre-Covid), con i seguenti risultati:

e ¢ stata I'edizione che ha registrato il numero piu elevato di spettatori italiani provenienti
dalle altre regioni (151.394, pari al 77,5% del totale), mantenendo stabile, invece, la quota
provenienti dall’estero (5,7%);

e il pubblico si e rivelato essere molto eterogeneo, spaziando dai single alle famiglie, dai 2 ai
78 anni, con un’eta media di 33;

e 86 mila spettatori (+12 mila rispetto al 2019) hanno effettuato almeno un pernottamento in
Toscana (51,4%), con una durata media di 2,2 notti, per un totale di 191 mila pernottamenti
stimati (+21 mila rispetto al 2019), di cui quasi il 75% a Firenze;

® circa 17 mila spettatori hanno visitato almeno un museo, un palazzo, un monumento, ecc;

Firenze Rocks conferma per il terzo anno la straordinaria capacita di generare un rilevante impatto
sui consumi turistici, sull’economia della citta e piu in generale della regione con un flusso di spesa
pari a 32,9 milioni di Euro, di cui I'85,7% generata dai consumi degli spettatori turisti: 26 milioni
(78,9%) di questi su Firenze (38,8% la quota di spesa destinata alla ricettivita e 30,2% la quota
riversata sul sistema della ristorazione e somministrazione di bevande).

= BTO 2022 - Be Travel Onlife (Firenze, Stazione Leopolda 29-30 novembre)

Con la Delibera della Camera di Commercio n. 57 del 29 aprile 2021, la Giunta ha approvato la
sottoscrizione del nuovo Protocollo d’intesa triennale tra Camera di Commercio di Firenze e Regione
Toscana per promuovere la collaborazione istituzionale per il rilancio e il rafforzamento dell’evento
BTO — Be Travel Onlife. Il 27 luglio 2021 e stato siglato un accordo operativo tra PromoFirenze,
Toscana Promozione Turistica e Fondazione Sistema Toscana, delegate alla gestione operativa
dell’evento.

il Metaverso e stato il tema centrale dell’edizione 2022. Il Metaverso € un nuovo strumento a
disposizione dei brand per connettersi con le persone. | mondi virtuali e i giochi sociali sono diventati
un nuovo ritrovo per le persone. E qui che molti vogliono trascorrere il loro tempo. Ha senso che
prodotti e servizi sfruttino questo canale per creare comunita e conoscere cio che le persone
vogliono? Partendo da questa riflessione le stime parlano di scenari molto interessanti per cui,

Pag. 15



secondo una delle relatrici piu seguite, questo mercato (globale) potrebbe passare dagli attuali 45
miliardi di Euro stimati nel 2022, agli oltre 650 miliardi di Euro previsti alla fine di questo decennio.

Il tema Metaverso proiettato nel turismo ha dunque caratterizzato la declinazione dei 4 Topics che,
anche per questa edizione, hanno caratterizzato BTO:

- HOSPITALITY;

- DESTINATION;

- FOOD & WINE;

- DIGITAL STRATEGY & INNOVATION.

L’edizione 2022 e tornata in presenza, presso Stazione Leopolda, dopo quella dello scorso anno,
organizzata su piattaforma digitale. E stato comunque possibile seguire in streaming l'intero
programma.

Oltre 100 eventi, 280 speakers, 1.575 partecipanti durante le 2 giornate hanno fatto registrare oltre
13 mila accessi alle 6 sale.

Grandissima I'attenzione registrata sui social: solo su Facebook sono oltre 500 mila le persone che
nell’'ultimo mese hanno visualizzato contenuti su BTO.

Quasi il 17% dei partecipanti proviene dalla provincia di Firenze. Il 23% dal resto delle province della
Toscana. 11 55% proviene dal resto d’ltalia e il 5% dall’estero.

Incoraggianti i risultati ottenuti con la promozione effettuata con BTO on Tour. Buoni gli incrementi,
rispetto agli anni passati, registrati da Roma, con poco piu del 7% dei partecipanti e dal Veneto con
il 7,5% dei partecipanti. La provincia di Siena si & attestata sul 3,5%.

Tra i topics: Digital Strategy & Innovation, 30 eventi e 3.472 presenze. Hospitality, 24 panel e 2.961
presenze. Destination, 28 eventi e 2.865 presenze. Food&Wine con 23 eventi e 1.896 presenze.

Le sale: la sala TED, la piu grande, suggestiva, organizzata come un ring, con una capienza massima
di 350 ospiti, ha visto al centro il singolo relatore che doveva rivolgersi ad un pubblico seduto
intorno. Solo in questa sala gli speaker si sono alternati ogni 15/20 minuti e qui sono state
organizzate le presentazioni piu visionarie, orientate a quello che potra riservarci il futuro. Nelle
altre Sale gli interventi, condotti in genere da piu relatori che hanno animato dibatti, tavole rotonde
o le ormai famose “cassette per gli attrezzi”, si sono alternati ogni 50 minuti.

Per quanto riguarda le tipologie di visitors, la categoria piu rappresentata e stata quella degli
albergatori, con quasi il 20% di presenze, subito dopo i dipendenti di societa di servizi legate al
turismo, con il 12% dei partecipanti. A seguire i referenti di tour operator, di societa di servizi
informatici, consulenti, studenti, etc.

= Progetto Valore Restauro

Le associazioni di categoria dei settori artigianato, industria e cooperazione hanno condiviso la
necessita di promuovere le imprese e tutti i soggetti operanti nel settore del restauro, della
conservazione, della valorizzazione dei beni culturali e del patrimonio artistico e architettonico al
fine di affermare la centralita di Firenze e della Toscana quale imprescindibile realta geografica ed
economica nel settore del restauro.

La programmazione e I'implementazione di politiche a sostegno del settore del restauro potrebbero
favorire la creazione di un autentico distretto economico-culturale sul modello dei noti e diffusi
distretti industriali in cui tutti gli attori beneficiano di una naturale contaminazione di conoscenze e
competenze. Cna Firenze, Confartigianato Imprese Firenze, Legacoop Toscana e Confindustria
Firenze hanno elaborato e condiviso una proposta progettuale pluriennale unitaria nell’ambito della
quale sono state individuate le azioni da sviluppare.
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La Camera di Commercio di Firenze ha recepito il progetto e, con la Delibera di Giunta del 3.12.2020,
nr. 152, ha delegato PromoFirenze alla realizzazione delle azioni propedeutiche all’avvio e
definizione del progetto.

Nel corso del 2021 il gruppo di lavoro composto dai referenti delle Associazioni di categoria
coinvolte, ha avviato la costruzione del portale www.firenzecittadelrestauro.it , registrandone i
domini relativi e definendo il logo del progetto.

Nel corso del 2022 si e stabilita una prima connessione con il Salone dell’Arte e del Restauro,
ospitato presso gli spazi WorkinFlorence, stabilendo una prima connessione tra il nostro progetto e
gli attori principali del settore, a cominciare dal Ministero. E inoltre partita la ricerca di mercato che
avra il compito di definire il “peso” economico e sociale che il restauro ha per Firenze. Per questa
attivita si & coinvolta I'Universita di Firenze attraverso DI.SEl. (Dipartimento di Scienze per
I'Economia e I'Impresa). Coi referenti di DI.SEl. e delle Associazioni di categoria sono state
selezionate le imprese e gli artigiani restauratori che concorreranno alla costituzione dei focus group
funzionali alla ricerca. Detti Focus si sono riuniti presso i nostri spazi, sempre in Camera di
Commercio dando vita a dibattiti costruttivi ancora in corso.

Ulteriori attivita saranno svolte nel corso dell’esercizio 2023, ad iniziare dalla presentazione ufficiale
del progetto e dei suoi primi risultati a MIDA, dal 25 al 28 aprile.

= WorkiInFlorence
Nonostante la prima parte dell’anno abbia visto il prorogarsi delle restrizioni dovute alla pandemia
da Covid-19, con la fine dello stato di emergenza, il settore congressuale, praticamente bloccato per
2 anni, ha visto un notevole incremento di richieste e, per I'anno in questione, negli spazi
WorkinFlorence sono stati realizzati oltre 40 eventi di rilievo.
Gli eventi realizzati hanno avuto carattere istituzionale, come, ad esempio, I'assemblea Nazionale
di ALl - Autonomie Locali Italiane (23-25 marzo 2022), il Salone dell’Arte e del Restauro (13-18
maggio 2022), poi si sono tenuti eventi di caratura internazionale, come IARTEM CONFERENCE (6 -
8 Aprile 2022) - MS FOOD DAY (5-7 Ottobre 2022) - 14° INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL
ROBOTICS (13 - 16 Dicembre 2022), e conferenze mediche come FLORENCE GERIATRIC HEALTH
ALLIANCE (3 - 5 Novembre 2022) e SUMMIT DI PRIMAVERA 2022 Implantologia e Ortodonzia
Invisibile (5-7 maggio 2022), solo per citarne alcuni.
Nel mese digiugno, gli spazi WorkinFlorence, sono stati sceltida CHANEL, 'importante casa di moda,
per organizzare la 5a edizione della Masterclass CHANEL e la Collection Preview (21 maggio — 12
Giugno 2022).
Infine, molte aziende private, hanno scelto come location gli spazi di WorkinFlorence, per
organizzare le proprie conferenze, corsi di formazione e Team Building.
Anche la Camera di Commercio di Firenze, ha realizzato, avvalendosi dell’organizzazione di
PromoFirenze, convegni, giornate di formazione e di incontro tra le Istituzioni e le aziende, come il
convegno OCI “Composizione e regolazione della crisi d'impresa”, I’evento conclusivo sul tema della
contraffazione, e numerosi seminari PID.

Di seguito i tassi di utilizzo delle sale Workinflorence nell’anno 2022.
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Tasso di Utilizzo Sale Workinflorence
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Fatturato reale e valore utilizzi istituzionali

Fatturato reale 2022 e valore utilizzi gratuiti
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= Enterprise Europe Network
La rete Enterprise Europe Network (EEN), creata e cofinanziata dalla Commissione europea,
Direzione Generale per il Mercato interno, industria, imprenditorialita e PMI, nell’'ambito del
Programma europeo a favore delle PMI, COSME, e presente in oltre 60 Paesi del mondo con oltre
600 organizzazioni coinvolte. EEN realizza diverse tipologie di attivita rivolte alle PMI quali: servizi di
formazione (seminari e webinar) e consulenza, eventi B2B internazionali gratuiti, attivita di ricerca
partner attraverso lo strumento “Partnering Opportunities Database”, sondaggi su criticita
legislative al fine di migliorare la regolamentazione europea in occasione di consultazioni lanciate
dalla Commissione europea, informazione e assistenza sui programmi EU di finanziamento, ricerca
e innovazione a favore delle PMI.
L'EEN di PromoFirenze partecipa al raggruppamento di soggetti denominato “SME2EU”, composto
da altre 7 organizzazioni partner di 3 regioni del Centro-ltalia (Toscana, Marche, Umbria):
Confindustria Toscana, Eurosportello Confesercenti, Unioncamere Toscana, Camera di Commercio
delle Marche, Camera di commercio dell’lUmbria, Compagnia delle Opere, Sviluppumbria.
Le imprese, i cluster, i centri di ricerca e universita, le organizzazioni pubbliche e private, possono
rivolgersi allEEN di PromoFirenze ed avvalersi dei servizi sopra menzionati. In particolare,
nell’ambito di EEN, il piano di lavoro 2022 ha visto la realizzazione delle seguenti attivita a favore
delle PMI:

* Organizzazione di eventi e seminari a partecipazione gratuita: nr. 9 eventi con oltre 500
partecipanti, in collaborazione anche con la Camera di Commercio di Firenze;

* Assistenza gratuita a 132 imprese nell’lambito delle opportunita derivanti da finanziamenti
europei, nazionali e regionali;

* Assistenza gratuita a 23 imprese a cui sono stati erogati servizi di ricerca partner mirato;

* Assistenza gratuita a 43 imprese a cui sono stati erogati servizi di ricerca partner attraverso
il supporto alla partecipazione ad incontri bilaterali B2B nell’ambito di eventi multisettoriali
internazionali in tutte le fasi (registrazione, preparazione profilo, selezione operatori, follow
up post evento);

* Nr. 2 collaborazione con stakeholder locale per la realizzazione di iniziative congiunte per le
PMI;

* Nr. 25 riunioni fra partner di consorzio, della rete nazionale ed europea.

Al 31/12/2021 si & conclusa l'ultima tornata biennale che ha visto il coordinamento da parte di
PromoFirenze. La relativa rendicontazione all’ente finanziatore, I’Agenzia EISMEA della
Commissione Europea, che e stata consegnata nella primavera del 2022 ed é stata gestita da
PromoFirenze in qualita di coordinatore, & stata giudicata positivamente dai valutatori (valore del
progetto €2.041.929,30 e contributo pari ad €1.225.247,00). La call successiva, iniziata il
01/01/2022, ha visto il passaggio del coordinamento da PromoFirenze all’Agenzia di Sviluppo
regionale Sviluppumbria.

La nuova tornata, che & iniziata 1’01/01/2022 e si concludera il 30/06/2025 ha visto I'ingresso di
Unioncamere Toscana — con la partecipazione di tutte le camere toscane - e della Camera di
Commercio dell’'Umbria. PromoFirenze svolgera il ruolo di terza parte (affiliate part) di Unioncamere
Toscana anche in rappresentanza della Camera fiorentina.
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4. SERVIZIO NUOVE IMPRESE E FINANZA

SERVIZIO NUOVE IMPRESE

Il servizio Nuove Imprese consiste in tutte quelle attivita necessarie per aiutare la nascita di una
nuova impresa ed in particolare:

- consulenze gratuite di primo orientamento che informano sui primi passi da fare per mettersi in
proprio e creare un’impresa: adempimenti burocratici/amministrativi e panoramica circa le misure
di finanza agevolata;

- consulenze specialistiche con commercialisti su aspetti di natura giuridica e fiscale, sulla base di
apposita convenzione con il relativo Ordine;

- consulenza, informazioni ed accompagnamento alla costituzione di start up innovativa e/o di
progetti innovativi per imprese esistenti.

Le attivita svolte dal Servizio Nuove Imprese nel corso del 2022 sono state sia di consulenza all’avvio
dell’lautonoma attivita imprenditoriale, sia di “divulgazione al mettersi in proprio” in collaborazione
soprattutto con la Camera di Commercio, sia di accompagnamento all’avvio di start up innovative.

Gli aspiranti imprenditori che hanno ricevuto consulenza, insieme alle consulenze specialistiche
realizzate dall’Ordine dei Dottori Commercialisti nel 2022 sono i seguenti:

Consulenze SNI * Potenziali Commercialisti
Start up**
372 112%** 55

* il numero comprende consulenze in presenza/google meet (n.254) e consulenze via mail/tel. (n 118.)
** il numero comprende consulenze in presenza/google meet e via mail.
*** le 112 consulenze fanno riferimento a 45 potenziali startup

In particolare, su 45 potenziali start up innovative che si sono rivolte al servizio Nuove Imprese, 14
si sono costituite ed hanno avviato la loro attivita. Si tratta di start up che operano sia nel campo
delle tecnologie digitali sia in ambito della sostenibilita ambientale.

| progetti della Camera di Commercio per la diffusione della cultura economica e di impresa, di
orientamento alle professioni, e delle opportunita per le imprese, che hanno coinvolto il Servizio
Nuove Imprese, sono i seguenti:

- due progetti per la diffusione nelle scuole della cultura economica e di impresa e di
orientamento alle professioni "La Scuola in Camera di Commercio". A cura del SNI:
“Orientamento all’autoimprenditorialita: ABC del fare impresa. Presentazione Servizio
Nuove Imprese e primi passi per mettersi in proprio: dall'idea al progetto d'impresa” per i
seguenti istituti:

1. ISIS G. GALILEI con 4 classi. Studenti partecipanti 67 (10 febbraio);
2. 11S CHINO CHINI - IS GIOTTO ULIVI - ISIS G. SALVEMINI DUCA D'AOSTA - ISS E. BALDUCCI -
LICEO STATALE PASCOLI - ITT MARCO POLO. Studenti partecipanti 175 (20 dicembre);
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- progetto della Camera di Commercio: “In-formazione: dal web marketing alle tecnologie 4.0"
A cura dello SNI: “Il Servizio Nuove imprese: dall’ldea al progetto d’Impresa” per le seguenti
Scuole: Balducci, Salvemini, Rodolico e S.Cuore. Studenti partecipanti 54 (14 e 15 marzo);

- percorso formativo per la creazione d’impresa nell’ambito dei programmi finanziati dal
fondo di perequazione 2019-2020. A cura del Servizio Nuove Imprese la docenza: “Start
d’Impresa: come avviare una nuova attivita”. Aspiranti imprenditori partecipanti 16 (6

giugno);

- Artigianato e Palazzo: PromoFirenze ha dato |'opportunita ai partecipanti di BLOGS & CRAFT
2022 di sviluppare i temi del come diventare imprenditori e della finanza agevolata. A cura
del Servizio Nuove Imprese "i primi passi per fare impresa" (16 settembre).

Iniziative legate al mondo delle start up innovative in collaborazione con tutti gli attori
dell’Ecosistema Fiorentino dell’Innovazione:

- presentazione Servizio Nuove Imprese all'evento Unifi Startup Campus Startup e progetti
d’impresa. Si tratta di un percorso di training e di accompagnamento finalizzato a diffondere
competenze trasversali e cultura imprenditoriale tra i giovani nel mondo universitario. Il
progetto € promosso da CsaVRI con la collaborazione della Fondazione per la Ricerca e
l'innovazione e il sostegno della Fondazione CR Firenze dell'Incubatore universitario. |
progetti ammessi alla finale sono stati dieci e tre le presentazioni di 3 Spin- off riconosciuti
nell'anno 2021 (2 marzo).

- Webinar - | servizi dell’Ecosistema fiorentino dell’innovazione per la tutela della proprieta
Intellettuale. A cura del Servizio: L'esperienza del Servizio Nuove Imprese per le Start Up
Innovative. Camera di Commercio e Comune di Firenze hanno illustrato il pacchetto di servizi
gratuiti che la rete dell’Ecosistema fiorentino per I'innovazione
(www.makenextinflorence.org) mette a disposizione per imprese e cittadini al fine di
proteggere e tutelare le proprie idee, creativita e brand. Presentata Kinoa, la start up
innovativa che ha fruito dei vari servizi gratuiti messi a disposizione dall’Ecosistema, che ha
ottenuto il riconoscimento del brevetto da parte del MISE per “kimap”, un navigatore che
consente di mappare le barriere architettoniche in citta che pud essere usato dalle persone
diversamente abili al fine di rendere la citta piu accessibile (11 marzo).

- Iniziativa del Punto Impresa Digitale della Camera di Commercio di Firenze: "Digitale: dal
progetto innovativo alla start up". Webinar "Digitale: dal progetto innovativo alla start up"
A cura del servizio Nuove Imprese: docenza per la parte relativa alle Start up innovative e
alle PMI innovative ed individuazione case history: le start up innovative Krein e Senjoy. Al
webinar hanno partecipato 44 persone a fronte di 95 iscritti (21 aprile).

- Festival sull'lnnovazione digitale e sociale WMF - Roadshow a Firenze, progetto itinerante
per lo sviluppo e l'accelerazione dell’innovazione digitale su tutto il territorio nazionale,
organizzato in partnership dal Comune di Firenze, dall’Ecosistema fiorentino
dell'innovazione e dal WMF. A cura dello SNI: Il Servizio Nuove Imprese e I'Ordine dei Dottori
Commercialisti per le start up (22 aprile).

- HOW TO STARTUP - Evento organizzato da Nana Bianca. L’evento organizzato in 4 aree
dedicate:
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- I'Ecosistema e lo sportello virtuale - 6 le consulenze realizzate a cura del Servizio Nuove
Imprese;

- i programmi di incubazione/accelerazione, i bandi e le associazioni di investitori;
- lo scambio di esperienze e consigli con founders e professionisti del settore;
- una prima consulenza di compliance legale e di privacy (6 ottobre).

- Collaborazione SNI con gli esperti digitali - PID - per la valutazione dei “requisiti di
innovazione digitale” delle start up innovative che fanno riferimento al Servizio Nuove
Imprese. 15 le potenziali start up innovative esaminate per analisi e valutazione dei “requisiti
di innovazione digitale”.

Di seguito i risultati dei questionari di customer satisfaction. Su 254 consulenze in presenza/via
google meet 183 sono stati i questionari compilati.

ASPETTATIVE ATTESE DAL SERVIZIO
Cercavo informazioni utili e concrete per I'avvio 155
dell'attivita
Avevo bisogno di una guida per lo sviluppo della mia 20
idea
Per curiosita 2
Ulteriore 6
Informazioni Disponibilita Competenza
Ottimo 155 Ottimo 165 Ottimo 160
Buono 27 Buono 17 Buono 21
Sufficiente 1 Sufficiente 1 Sufficiente
Insufficiente 0 Insufficiente 0 Insufficiente
Scarso 0 Scarso 0 Scarso

Nuovi spunti per lo
sviluppo dell'idea

Un aiuto concreto per
realizzazione dell'idea

S| NO S| NO
140 33 155 16

Anche agli utenti che hanno usufruito delle consulenze specialistiche realizzate dall’Ordine dei
Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili & stato somministrato un questionario di customer
satisfaction. Su un totale di 55 consulenze realizzate online, i questionari compilati sono stati 30.

ASPETTATIVE ATTESE DAL SERVIZIO

Cercavo informazioni utili e concrete per I'avvio 24
dell'attivita

Avevo bisogno di una guida per lo sviluppo della mia 6
idea

Per curiosita 0
Ulteriore 0
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Informazioni Disponibilita Competenza
Ottimo 22 Ottimo 24 Ottimo 21
Buono 8 Buono 6 Buono 9
Sufficiente 0 Sufficiente 0 Sufficiente 0
Insufficiente 0 Insufficiente 0 Insufficiente 0
Scarso 0 Scarso 0 Scarso 0
Nuovi spunti per lo Un aiuto concreto per
sviluppo dell'idea realizzazione dell'idea
Sl NO Sl NO
26 4 27 2
FINANZA

| FRUITORI DEI NOSTRI SERVIZI NEL 2022
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Assistenza
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tecnica Webinar
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Il Decreto 07/03/2019, pubblicato il 30/04/2019, assegna al Sistema Camerale specifiche funzioni e
servizi da erogare alle imprese.

In particolare poi, il comma 2 dell’Art. 1 stabilisce che “le Camere di Commercio sono tenute a
svolgere in modo prioritario ... le attivita relative a ... “iniziative a sostegno dello sviluppo di
impresa”...

Nell’allegato n. 1 “Servizi relativi alle funzioni amministrative ed economiche” sono declinati i vari
servizi e le varie funzioni, precisando al punto D6.1 che, per “Iniziative a sostegno dello sviluppo di
impresa”, nell’ambito dei servizi di assistenza allo sviluppo di start-up e PMI, intendono,
sinteticamente, i “Servizi di assistenza ed accompagnamento alla ricerca ed all’accesso alle fonti di
finanziamento (fondi privati, partecipazione bandi regionali e nazionali, partecipazione a programmi
comunitari e tender europei, campagne di crowd funding, ecc.)...”.
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Sulla base di quanto indicato nel summenzionato Decreto, la Camera di Commercio di Firenze ha
richiesto di rilanciare a pieno regime, dalla fine del 2019, il servizio di informazione ed assistenza
avanzata alle imprese sull’accesso alle principali fonti di finanziamento. Si € pertanto proceduto
dedicando due risorse a tempo pieno. L’attivita dell’'UO Finanza nel 2022 e stata condizionata, anche
se parzialmente, dall’emergenza economica COVID-19 e dalla conclusione della programmazione
dei fondi europei 2014-2020, in attesa della operativita dei fondi 2021-2027 ancora “fermi al palo”.

In linea generale, nel 2022, vi & stato un rallentamento della richiesta di assistenza tecnica mentre
vi & stata una buona richiesta di consulenze ed informazioni. Questo, infatti, come accennato, &
stato I'anno di passaggio tra programmazione dei fondi UE 2014-2020, oramai esaurita, e la nuova
2021-2027, che si prevede possa esserci dopo il primo quadrimestre del 2023. Tra i nostri contatti,
numerose imprese gia consolidate e neo costituite hanno rinviato le proprie decisioni relative a
nuovi investimenti. Altre, gia beneficiarie di aiuti pubblici, con investimenti in corso, hanno chiesto
ed ottenuto delle proroghe dei termini di realizzazione dei progetti.

Nel corso dell’anno é stato realizzato un progetto formativo per gli aspiranti imprenditori che ha
visto il coinvolgimento diretto delle risorse interne sia in veste di organizzatori sia in veste di docenti,
assieme ad altri professionisti incaricati.

Da ultimo, si segnala che la formazione nelle scuole ha ancora risentito dei provvedimenti restrittivi
COVID-19, mentre sono state intensificate le attivita seminariali nella forma di webinar, anche per
promuovere il PNRR, in collaborazione con la Regione Toscana, la Citta Metropolitana, INAIL,
ToscanaMuove e la Fondazione dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili.

Entriamo ora nel dettaglio delle attivita svolte; accanto agli aspetti quantitativi, saranno evidenziati
gli aspetti qualitativi, quali indici di gradimento degli utenti/clienti, per evidenziare I'utilita dei
servizi, il grado di soddisfazione dei fruitori dei servizi stessi ed il grado di efficacia dei servizi prestati.

L’operativita dell’'UO Finanza, nel 2022, si e declinata secondo le seguenti tematiche:
1. divulgazione di informazioni tecniche sulle opportunita di accesso a forme di finanziamento;
2. studi di prefattibilita;

3. assistenza tecnica per favorire |'accesso al credito agevolato, o piu in generale, a forme di
contributo pubblico da parte delle imprese;

4. realizzazione di moduli formativi sul business plan, presso 5 scuole superiori fiorentine;
5. Organizzazione di un percorso formativo per lo start-up di impresa;

6. Organizzazione di webinari e convegni.

1. Divulgazione di informazioni tecniche sulle opportunita di accesso al credito agevolato e
studi di prefattibilita

La divulgazione di informazioni tecniche sulle opportunita di accesso alle agevolazioni e stata
condotta tramite una sezione dedicata del sito web ed attraverso risposte a quesiti per le vie brevi,
incontri individuali (in presenza ma soprattutto via web) con imprenditori e/o aspiranti tali.
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Considerando come fonti solo quelle ufficiali (Governo, Ministeri, GURI, Regione, etc.), & stato fatto
un lavoro di ricerca dei provvedimenti, studio e sintesi degli stessi, pubblicazione sulla sezione
dedicata del sito web di PromoFirenze opportunamente strutturata.

La sezione e stata poi arricchita con una serie di documenti, pareri, circolari utili a chiarire
I'applicazione pratica di questi.

Nella sezione dedicata del sito web sono stati pubblicati 29 provvedimenti per informare le imprese
sui vari strumenti predisposti anche per far fronte all’emergenza sanitaria: dai DPCM ai vari ristori
di fonte nazionale e regionale, dai bandi per le attivita nei centri storici a quelli per le aree interne,
montane ed insulari etc. etc., il tutto cercando di rendere le informazioni facilmente comprensibili.

La sezione del sito web www.promofirenze.it dedicata agli strumenti di finanza agevolata e stato

visualizzato 28.837 volte dagli utenti.

2. Studi di prefattibilita

All'attivita di divulgazione ha fatto seguito I'attivita di consulenza piu approfondita sulle diverse
misure di aiuto, quesiti piu 0 meno complessi, considerando anche la novita e I'eccezionalita delle
materie trattate. Per i soggetti che ne hanno fatto richiesta, sono stati poi effettuati 107 studi di
progetti specifici, analizzando le caratteristiche degli stessi e dei soggetti proponenti per verificare
le possibilita concrete di accesso a contributi pubblici. Naturalmente questa attivita & stata
preceduta dallo studio delle normative dell’UE, nazionali e regionali.

3. Assistenza tecnica per favorire I'accesso al credito agevolato, o piu in generale, a forme di
contributo pubblico da parte delle imprese;

L'attivita di assistenza tecnica consiste nell’affiancare gli imprenditori e/o aspiranti tali, nella
richiesta di finanziamenti e/o agevolazioni. L'imprenditore & assistito durante in tutte le fasi del
processo, dalla formulazione della richiesta e del relativo business plan, sino alla stipula del
contratto di finanziamento ed alla rendicontazione finale del progetto finito.

Nel 2022 sono stati sviluppati 23 progetti di cui 9 nuove domande e 14 rendicontazioni per
investimenti programmati pari a circa K€ 32.214 per finanziamenti richiesti pari a circa K€ 9.984. Gli
importi indicati per investimenti e finanziamenti richiestisi riferiscono alle nuove domande
presentate.

Diseguito il dettaglio dell’attivita di assistenza tecnica per ambito e tipologia di servizio prestato con
la valutazione del servizio espressa dagli utenti.
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RIEPILOGO ATTIVITA DI ASSISTENZA TECNICA 2022

Pratiche 2022 per tipologia di servizio prestato

Investimenti

® Nuove
Innovazione/R... domande

Internazionali...

Start-up

Investimenti programmati
= Start-up

" Internazionalizz
azione

 Innovazione/Ric
erca

Investimenti

Finanziamenti richie's,;i;t‘.:,rt_up

€49.000 1% €583.326 6%
€320.

" Internazionalizza
zione

 Innovazione/Ric
erca
I Investimenti

€9.032.238 90%
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GRADIMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA SUI FINANZIAMENTI

Riepilogo questionari soddisfazione

Quota% Indice di
questionari gradimento
restituiti buono+ottimo

Questionari
restituiti

Partecipanti

Organizzazione

insufficiente 0
Valutazione sufficiente buono + ottimo %
-, 5
generale sul servizio bugno 1 14 100%
ottimo 13

il
3

insufficiente sufficiente

Contenuto interventi

Tempi di risposta ed[insufficiente
erogazione del  |sufficiente buono + ottimo % 10
servizio, rispetto ai bugno 4 14 100% 5
tempi concordati__[ottimo 10 -
0
insufficiente sufficiente buono ottimo
Accoglienza
insufficiente 15
Documentazione e |[sufficiente buono + ottimo % .
assistenza fornita bugno 14 100% .
ottimo 14
0

insufficiente sufficiente buono ottimo

4. realizzazione di moduli formativi sul business plan, presso 6 scuole superiori fiorentine;

La Camera di Commercio di Firenze da oltre 10 anni, gestisce un progetto rivolto alle scuole superiori
che ha come scopo generale la diffusione della cultura di impresa e coinvolge ogni anno circa
numerosi studenti degli Istituti superiori della provincia di Firenze.

Visto I'elevato indice di gradimento espresso negli scorsi anni sulle lezioni tenute, la Camera ha
richiesto, anche per I'anno scolastico 2021/2022, la collaborazione gratuita dell’lUO Finanza di
PromoFirenze per le docenze nei seminari "Orientamento alla Creazione di impresa" per l'ultima
classe delle scuole superiori aderenti al progetto, in particolare sul tema del business plan.

La realizzazione del progetto ha risentito delle restrizioni imposte a causa dell’emergenza COVID-
19, pertanto le docenze sono state svolte in 6 istituti superiori, coinvolgendo 116 studenti, per 12
ore diformazione condotte nella modalita di didattica a distanza, a fronte di una richiesta pervenuta
da un numero ben maggiore di istituti scolastici.

Dai questionari di gradimento € emerso un altissimo livello di soddisfacimento delle aspettative da
parte degli studenti stessi, con una percentuale di buono + ottimo pari all’81,62%.

Anche i professori, informalmente, hanno dato ottimi feedback, auspicando la possibilita di
realizzare un maggior numero di edizioni in modo da coprire piu classi richiedenti.
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Percentuale
At Buono/Ottimo
ISTITUTO STUDENTI .
SCOLASTICO GRLAIE | Prayte DELLA/E z'(‘,';a'l‘::sasf"f;"e
CLASSE/I plessiva
del seminario
I1S A. CHECCHI Fucecchio 26/01/2022 18 92,86%
ISS E. BALDUCCI Pontassieve | 09/02/2022 16 64,29%
ISIS SALVEMINI Firenze 0
DUCA D'AOSTA 24/02/2022 19 76,92%
ISS E. FERMI - L. DA | Empoli 17/03/2022 16 100,00%
VINCI
ITT MARCO POLO Firenze 13/04/2022 26 71,43%
11SS Sesto 0
P.CALAMANDREI Fiorentino 22/04/2022 21 84,21%
116 81,62%

5. Organizzazione di un percorso formativo per lo start-up di impresa

Nell'ambito del Fondo Perequativo, PromoFirenze ha organizzato una formazione dedicata ad
aspiranti imprenditori.

Il programma e stato suddiviso in due moduli, uno piu generale, l'altro di approfondimento. Le
docenze sono state su: Start d'Impresa: come avviare una nuova attivita, la fiscalita delle imprese,
il Business Model, il marketing come risorsa: I'importanza del digitale, il Business Plan, la
programmazione finanziaria, i collaboratori e gli adempimenti di legge, come presentare la propria
idea imprenditoriale: I'elevator pitch.

Le docenze sono state effettuate da personale interno e da professionisti esterni selezionati.

La durata complessiva e stata di 20 ore suddivise in 8 mezze giornate. All'iniziativa hanno partecipato
16 aspiranti imprenditori.

Valutazione espressa dai partecipanti

Valutazione
Coimplessiva
Percorso
Formativo
Aspettattive 993

dai contenuti Organizzazion

della e dell'evento
formazione 9,23
8,92
Linguaggio dej
docenti 9,54 Contenuto
degli
interventi
Strutture & 8,77
servizi di
accoglienza
9,67
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6. Organizzazione di webinar e convegni

L’'UO finanza, nell’ambito dell’attivita di supporto alle imprese, nel corso del 2022 ha organizzato 7

webinar ed un seminario in presenza sugli strumenti di finanza agevolata per le imprese.

Alle iniziative, che hanno avuto un ottimo riscontro per la qualita degli interventi e per il carattere

innovativo delle tematiche trattate, hanno partecipato 1.053 tra imprese e consulenti.

Di seguito un resoconto schematico delle iniziative seminariali organizzate dall’UO finanza:

DATA TITOLO N. PARTECIPANTI
16/03/2022 Webinar: Le opportunita c_ieI_P!\lRR per le imprese e la guida 177
al principio DNSH
23/03/2022 WEBINAB: Le agevolazu.)n_l regu_)nall per_la (_:re_a2|one di 132
impresa e per i giovani professionisti
Webinar: Le Agevolazioni INAIL per le imprese - Avviso
26/04/2022 pubblico ISI 2021 175
04/05/2022 Webinar PNRR: La banca sostiene la ripartenza 77
22/06/2022 Webinar PNRR: Le opportunlt:fl deI_PNRR per le imprese: i 111
bonus fiscali
Webinar PNRR: | bonus fiscali per I'agricoltura e
26/07/2022 I'agroalimentare - Quali sono le novita, le opportunita, chi 71
puo accedere agli incentivi
24/10/2022 Seminario: Fmtech_ e mte_lllgenza a_rt|f|C|aIe come strumenti 57
di crescita per le imprese
I nuovi finanziamenti per le imprese in Toscana - il PNRR ed i
16/11/2022 fondi europei 2021/2027 253
Focus energia e DNSH

Di seguito un resoconto delle valutazioni espresse dai partecipanti.
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GRADIMENTO ESPRESSO DAI PARTECIPANTI SULLE INIZIATIVE SEMINARIALI UO FINANZA 2022

Quota% Indice di
questionari gradimento
restituiti buono+ottimo

Questionari

Partecipanti S ———

Organizzazione

[insufficiente 3 160
|  Organizzazione  |sufficiente 35 Buono + ottimo 120 l
buono 151 80
v 335 89%
ottimo 146 )
0 -
insufficiente sufficiente buono ottimo
Accoglienza
[insufficiente 3 :2
1 Accoglienza sufficiente 20 Buono + ottimo %
buono 99 L
ottimo 213] 335 93% * = .
0
insufficente suffidente buono ottimo
Contenuto degli interventi
150
[insufficiente 7 120
| Contenuto interventi Jsufficiente 40 Buono + ottimo %
buono 163 N =
oftimo 2 I g *
insufficiente sufficiente buono otmo
Linguaggio dei docenti
150
insufficiente 2| 120
| Linguaggio docenti sufficiente 39 Buono + ottimo
buono 140
ottimo 51 i , .
Corrispondenza alle aspettative
[insufficiente 16| 10
| Corrisp. aspettative [sufficiente 62 Buono + ottimo ':
buono 150] 779% L
ottimo 104] = 5: -
nsufficiente sufficiente ‘buono ottimo
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5. DIVISIONE POLIFUNZIONALE

PROCEDIMENTI REGISTRO IMPRESE

Come anticipato in premessa, la Camera ha assegnato all’Azienda anche il compito di svolgere dei
procedimenti del Registro Imprese — REA — Artigianato.

Si tratta dell’organizzazione e della gestione di istruttorie pratiche telematiche, controllo delle
dichiarazioni sostitutive di certificazioni e di atto notorio rese al Registro imprese e al Repertorio
Economico Amministrativo; del controllo delle dichiarazioni sostitutive di certificazione ed atto
notorio trasmesse dalle altre Unita Operative camerali, su richiesta delle suddette e nei casi in cui il
controllo consista nell’accesso a banche dati pubbliche; del controllo delle dichiarazioni di
conformita degli impianti rilasciate dalle imprese abilitate ai sensi del DM 37/2008 e trasmesse alla
Camera di Commercio dai SUAP dei Comuni; altri controlli d'ufficio come attivita di supporto al
Registro Imprese anche per il tramite dell'accesso a banche dati on line.

Il servizio e stato rivisitato piu volte. Alla data di redazione del presente documento le persone
dedicate nel comparto Registro Imprese per lo svolgimento delle relative attivita sono due in
guanto, dallo scorso ottobre, una & stata destinata all’economato.

PROCEDIMENTI COMMERCIO ESTERO

Anche in questo caso e stato affidato il compito di svolgere procedimenti per le certificazioni per il
commercio estero:
- assistenza personalizzata ai maggiori utenti selezionati con rilascio dei certificati di origine;
- rilascio dei certificati e altri atti relativi al commercio estero senza I'ausilio della piattaforma
telematica, preventivamente individuati dal responsabile;
- informazione e formazione alle imprese per la procedura della “stampa in azienda” e per “la
stampa in azienda su foglio bianco” dei certificati di origine.
Il personale dedicato e costituito da tre persone che rilasciano la documentazione di legge. Anche
nell’anno in commento sono stati raggiunti importanti obiettivi inerenti la semplificazione delle
procedure in particolare per quanto concerne la stampa presso le aziende utenti dei Certificati di

legge.

ATTIVITA’ DI PROMOZIONE DELLA MEDIAZIONE NAZIONALE E INTERNAZIONALE

Il servizio di mediazione e conciliazione della Camera di Commercio di Firenze, nel quale due unita
del personale dell'Azienda Speciale sono inserite e svolgono la propria attivita, fornisce supporto
alle domande di mediazione in ogni loro fase, dal momento della presentazione della domanda
stessa, alla convocazione delle parti interessate, alla realizzazione degli incontri, nonché alla parte
contabile amministrativa relativa (controllo pagamenti e fatturazioni). Nell'anno 2022 le domande
di mediazione presentate all'Ufficio sono state 216, registrando un po' di flessione rispetto agli anni
precedenti.

Nel 2022, in data 30 giugno, si € svolto il seminario valido quale corso ai fini della formazione
continua per mediatori civili e commerciali sul tema "La mediazione collaborativa", tornato in
modalita in presenza (I'anno precedente si era svolto in modalita video collegamento) in
collaborazione con la Fondazione Forense Firenze.
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Si e poi ripresa l'attivita di confronto ed incontro in presenza con i mediatori del Servizio, che e stato
realizzato il 20/12/2022, con la partecipazione attiva di oltre 15 mediatori, nel quale sono emersi
molti aspetti volti a migliorare sempre di piu il servizio, importante per i nostri partner nonché per
gli utilizzatori, anche alla luce della nuova riforma della mediazione che dovrebbe entrare in vigore
nel giugno 2023.

Infine va ricordato il lavoro della Segreteria in materia di controversie riguardanti operatori di
telecomunicazioni (telefonia, Internet, abbonamenti a servizi televisivi, ecc.) ai sensi della Delibera
AGCOM 203/2018, nonché in materia di energia elettrica e gas, ai sensi del Testo Integrato
Conciliazione - TICO - (Delibera ARERA n. 209-2016-E-com), normative in vigore fino a giugno 2023
con cui sono state introdotte tariffe di adesione al servizio agevolate per coloro che presentano
domande di conciliazione nel nostro Organismo.
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REPORT ANALITICO/DESCRITTIVO ATTIVITA’ 2022

Area
geografic A S
) Luogo a del azienpe | dicdi Clicz
Codice \ . e Aziende | Aziende .
dell'even Data Iniziativa Attivita | mercato | Settore | PARTECIPA . DESCRIZIONE DELL'INIZIATIVA
progetto - di NTI NON di
e . Toscane | FIRENZE
riferimen
to
WEBINAR: LE
AGEVOLAZIONI L . . . .
finanz | firenze | 23/03/2022 | REGIONAUPERLA | ST et | Toscanamuore, o sebinar hanng partecpato 132 peracae. » ronte
22-finanz | Firenze CREAZIONE D'IMPRESA | = oriale Log ooV partecip P
E PER | GIOVANI
PROFESSIONISTI
WEBINAR - Le
opportunita del PNRR | Seminari Multisett Svolto in collaborazione con la il Comune di Firenze/Citta Metropolitana
22-finanz | Firenze | 16/03/2022 per le imprese e la e Toscana . 177 e con il Ministero dell'Economia e delle Finanze. Hanno partecipato 177
guida al principio convegni oriale persone a fronte di 293 iscritti.
DNSH
BuyWine Toscana, dodicesima edizione tornata nella versione in
presenza presso la fortezza con 2 giorni di b2b e un giorno di wine tour
organizzato in collaborazione con le CIAA di Firenze, Massa Carrara,
Lucca e Pisa. | 200 produttori, selezionati con bando regionale, hanno
22- . 11/02/2022- . . Agroalim presentato oltre 1300 etichette di 45 denominazioni. 109 i buyer
INT002 Firenze 13/02/2022 BuyWine Toscana 2022 | Incoming | Toscana entare 309 109 >2 provenienti da 31 Paesi: Europa e Nord/Centro e Sud America. Oltre
2640 b2b svolti in Fortezza. | livelli di soddisfazione per gli incontri
realizzati, le prospettive future di business e I'organizzazione in generale,
hanno superato abbondantemente il 90% sia dal lato dei buyer che da
quello dei seller.
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Area

geografic L. L.
di cui di cui
. Luogo a del AZIENDE X X
Codice \ . . Aziende | Aziende ,
dell'even Data Iniziativa Attivita | mercato | Settore | PARTECIPA . DESCRIZIONE DELL'INIZIATIVA
progetto - di NTI NON di
. Toscane | FIRENZE
riferimen
to
Le Anteprime di Toscana, settimana di eventi durante i quali i Consorzi
di Tutela delle denominazioni dei vini toscani presentano le nuove
annate e guidano giornalisti ed operatori alla scoperta dei loro vini e
territori, si sono svolte in presenza dal 19 al 25 marzo 2022, con il
seguente programma delle sei date consecutive:19 marzo
PrimAnteprima (Firenze), 20 marzo Chianti Lovers & Rosso Morellino
(Firenze), 21-22 marzo Chianti Class