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Servizi

Business Development
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1 Ricerche di Mercato

2 Studi di fattibilita’

3 Fiere e Convegni

4 Missioni Commerciali

S Business Partner Matching (B2B)
6 Other Services

Legale e Tassazione
Traduzione documenti
Relocation

Logistica

Service Office




Servizi

Marketing Services

1 Supporto Marketing

2 Organizzazione Eventi

Networking Events
Promotional Events

3 Attivita’

Workshops Seminari
Presentazione Paese
Business Delegations
Pubblicazioni
Lobbying

Training




Servizi

Institutional Activities

1 Coordinamento con le
Istituzioni Italiane e locali

2 Comitati Industriali




DMD, 2.08% SPM, 13.54%

INDV, 20.31%

Membership
Breakdown

200 Members

MNC, 34.90%
SME, 29.17%

DMD mSPM mMNC mSME mINDV




Membership
Breakdown
by sectors

Others
Healthcare 59

5%

Mechanical/Chemical /Energy
Industries
21%

Electronics
5%

Shipping
6%

FMCG
8%

Business Services and
Legal

18%
F&B/Catering/Hospitality

10%
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Vietham

Thailand
Philippines LN M) B .
PIL 2021 +3.1%
Reddito pro-capite: USD 10K Malaysia
Singapore
PIL 2021 +7.2%
Reddito pro-capite: USD 60K
Indonesia e

PIL 2021 +3.6%
Reddito pro-capite: USD 4K




Export Italiano verso Singapore

»Singapore € il 17 mercato di
destinazione dell’export Italiano in
ASEAN;

»Italia e’ il 19’ fornitore Mondiale e 3’
tra I Paesi UE;

»Nel 2021 le esportazioni verso
Singapore sono aumentate del
16.9% rispetto al 2020 (+7.3%

rispetto al 2019);

Altro
10%

Apparecchi Elettrici
24%

Altri investimenti
4%

Alimentari e bevande

4%

Metalli
4%

Mezzi di trasporto
5%

Altri consumi
7%

23%
Chimica
9%

Estrattiva

10%

Meccanica Strumentale



E-Commerce in
SEA

Secondo il We Are Social Report, |
cittadini del Sud Est Asiatico
spendono in media 3.9 ore al
giorno utilizzando il loro
smartphone (con punte di 4.3 ore
in Indonesia), in USA le ore
giornaliere spese sono 2.2 mentre
in Giappone 1.3.
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48%

27%

81%
88%

47%

18%
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Indonesia Malaysia Philippines Singapore Thailand Vietnam

2015 ® 2019 @® 2025 CAGR

*Merchandise values are of gross value



E-Commerce in
SEA

Uno studio dall’azienda Bain & Co,
svolto in collaborazione con
Temasek e Google, ha stimato che
entro il 2025 i Digital Consumer
nella Regione ASEAN
spenderanno tre volte quello che
spendono oggi, passando quindi
da una spesa media di US$125, a
US$390 entro il 2025.

Nel 2015 i Digital Consumer
nell’Area ASEAN erano 90 milioni,
nel 2019 aumentarono a 360
milioni e nel 2020 sono arrivati a
400MIn

W
@)

USS$ billion
N
0

46

1.7

Indonesia
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Thailand
@ 2015

Philippines Vietnam Singapore
® 2025



Total internet users in SEA Average hours spent online per day

ECOMMERCE

Nel 2021 gli utenti internet nel SEA
sono aumentati di 40 Mln

Ad oggi la penetrazione internet nel
SEA e’ del 75%

2019 2020 2021

8 su 10 internet users hanno fatto :
Singapore

almeno un acquisto online almeno
una volta

55%

I1 47% degli acquisti online €’
diretto verso il settore
agroalimentare

44%

Loans
Education
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e-Commerce Online Media




italian Gallery




ITALIAN GALLERY

Il Progetto Italian Gallery Singapore
permette alle aziende italiane la vendita V Italian Gallery

diretta a Singapore attraverso il canale BRINGING YOU ‘}
_ THE BEST OF ITALY g

E-Commerce.

La Camera di Commercio Italiana a

Singapore seguira’ I’azienda in tutte le

FOOD &
BEVERAGE

fasi del Progetto. COSMETICS

ﬁ\“




Piattaforme e-commerce partner del progetto

U

FairPrice




Studio di prefattibilita’

SERVIZI
OFFERTI
DA ICCS

Supporto nella preparazione del prodotto perl
marketplace

Individuazione del marketplace piu adatto al
prodotto e all’azienda

Supporto alla promozione online

Supporto logistico




Spedizione da porto italiano a Singapore
Sdoganamento

Inserimento dei prodotti aziendali all’interno
della piattaforma e-commerce

SERVIZI
OFFERTI
DA ICCS

Gestione degli ordini

Gestione dell'interazione con potenziali clienti

Creazione delle campagne marketing sul

mercato di riferimento con attivita’ online e
offline ¥

Reportistica mensile sull’andamento delle

vendite e delle attivita’ di marketing effettuate

*Attivare programmi promozionali e attivita’ di marketing per attrarre
il cliente rappresenta una parte fondamentale della strategia di
vendita.




| Prodotti

italiangallery_sg

La Camera di Commercio Italiana a Singapore ’ .
selezionera’ una serie di aziende in grado di ' )

offrire dei prodottiin linea con le esigenze Commcte s
del mercato locale. e et

francesco.paradiso.543 and 35 others

Sisegnalain particolare la seguente tipologia Pooii){ Somrcn 1| o
di prodotto:

Pasta Panificati
Sughi Succhi
Caffe Prodotti Ready to Eat

Prodotti Dociari Vino e Birra
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